
KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK 

NOMOR : /K P N .W 14-U 27 /S K /I/2026

TENTANG

PEMBERIAN KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN 
PADA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

M em baca

M enim bang

M engingat

S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri N ganjuk Nomor
90 .a /K P N .W 14-U 27 /S K /I/2025 , tanggal 6 J a n u a r i  2025
ten tan g  Pem berian K om pensasi K eterlam batan  Pelayanan
pada  Pengadilan Negeri Nganjuk;

a. B ahw a pem berian  layanan  kepada  se lu ru h  pengguna 
layanan  di Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  (PTSP) 
berpedom an p ad a  s ta n d a rd  pelayanan  yang telah  
d ite tapkan ;

b. B ahw a apab ila  layanan  yang  d iberikan  tidak  sesua i 
dengan s tan d ard  yang  telah  d ite tapkan  a ta u  
m engalam i ke te rlam batan  kepada  pengguna layanan;

c. B ahw a b e rd a sa rk an  pertim bangan  sebagaim ana  
d im aksud  dalam  h u ru f  a  d an  h u ru f  b, perlu  d ite tapkan  
Pem berian K om pensasi K eterlam batan  Pelayanan yang 
d ia tu r  dalam  S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan;

1. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  
Pelayanan Publik;

2. P e ra tu ran  Presiden Republik Indonesia  Nomor 97 
T ahun  2014 ten tan g  Penyelenggaraan Pelayanan 
T erpadu  S a tu  Pintu;

3. K epu tusan  K etua M ahkam ah Agung Republik 
Indonesia  Nomor 026 /K M A /S K /II/2012  ten tan g  
S ta n d ar Pelayanan Peradilan;

4. K ep iu tusan  K etua M ahkam ah Agung RI Nomor 2- 
144/K M A /SK /V III/2022 ten tan g  S ta n d a r Pelayanan 
Inform asi Publik di Pengadilan;

5. P e ra tu ran  M enteri Pem berdayaan A para tu r Negara d an  
Reform asi B irokrasi Nomor 15 T ah u n  2014 ten tang  
S ta n d ar Pelayanan;

6. S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri N ganjuk
Nomor 88 /K PN .W 14-U 27/S K /I/2025 , tanggal 6
J a n u a r i  2025 ten tan g  S ta n d ar Pelayanan Peradilan 
P ada Pengadilan Negeri Nganjuk;



LAMPIRAN I
Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Nganjuk 
Nomor : 3I-Q/KPN.W14-U27/SK/I/2026
Tanggal : 6 Januari 2026

PEMBERIAN KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN 
PADA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

A. Pem berian L ayanan Tidak Sesuai S tan d ard  Pelayanan
U n tuk  setiap  pem berian  layanan  yang tidak  sesua i dengan  s tan d ard  
pelayanan , Pengadilan Negeri N ganjuk a k an  m em berikan  kom pensasi 
b e ru p a  pem berian  layanan  prioritas.

B. K eterlam batan  Pem berian Layanan

NO. WAKTU KETERLAMBATAN KOMPENSASI

1. 30 s.d  60 m enit Bolpoin

2. 61 s.d  120 m enit M ug/G elas

RACHMAT



MENETAPKAN
PERTAMA

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

MEMUTUSKAN

M encabut S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri 
N ganjuk Nomor 90 .a /K P N .W 14-U 27 /S K /I/2025 , tanggal 6 
J a n u a r i  2025 ten tan g  Pem berian K om pensasi 
K eterlam batan  Pelayanan p a d a  Pengadilan  Negeri Nganjuk;

B ahw a S ta n d ar Pelayanan m eru p ak an  Pedom an dalam  
Pem berian L ayanan pad a  Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  
(PTSP);

Apabila pem berian  layanan  tidak  sesu a i s ta n d a rd  
pelayanan  yang  d iberikan  m elewati b a ta s  s ta n d a r  layanan , 
m ak a  pengguna layanan  be rh ak  m en d ap a tk an  kom pensasi 
a ta s  ke tid ak sesu a ian  tersebu t;

Je n is  kom pensasi yang d iberikan  kepada  pengguna 
layanan  sebagaim ana  terlam pir dalam  S u ra t K epu tusan  
ini;

K epu tusan  ini berlaku  sejak  tanggal d ite tapkan , dengan  
k e ten tu an  apab ila  di kem udian  hari te rd a p a t kekeliruan  
a k an  d iad ak an  perba ikan  sebagaim ana m estinya.

D itetapkan  di : N ganjuk 
Pada Tanggal : 6  J a n u a r i  2026


