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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

NOMOR : /  KPN.W14-U 27/  SK / IV/2 0 2 6

TENTANG

PEMBERLAKUAN MAKLUMAT PELAYANAN 
PADA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

KETUA PENGADILAN NEGERI NGANJUK

: S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri N ganjuk Nomor
34 /K P N .W 14-U 27/S K /I/2026 , tanggal 6 J a n u a r i  2026 
ten tan g  P em berlakuan  M aklum at Pelayanan Pada 
Pengadilan Negeri Nganjuk;

: 1. B ahw a dalam  rangka  m eningkatkan  pelayanan  publik
d an  m em bangun  kepercayaan  m asy arak a t pencari 
kead ilan  te rh ad ap  Pengadilan Negeri N ganjuk , perlu  
m en ingkatkan  k u a litas  pe layanan  pengadilan  yang 
efektif, efisien, tra n sp a ra n , d an  akun tabel;

2. B ahw a u n tu k  m en u m b u h k an  sem angat k inerja  yang 
tinggi d an  berdisiplin , se rta  gu n a  m em perlancar dan  
m eningkatkan  tu g as  pokok d an  fungsi m asing-m asing  
bagian , perlu  d ib u a tk an  m ak lu m at pe layanan  di 
m asing-m asing  bag ian  p ad a  Pengadilan Negeri 
Nganjuk;

3. B ahw a pen tingnya m ak lu m at pe layanan  d im aksud , 
b e rtu ju an  u n tu k  m eningkatkan  k esad a ran  d an  
tanggung  jaw ab  se lu ru h  Hakim  d an  Pegawai, m au p u n  
m asing-m asing  bagian  te rh ad ap  tu g as pokok d an  
fungsinya pada  Pengadilan Negeri Nganjuk:

4. B ahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana 
d im aksud  pad a  angka  1 , 2 ,  d an  3, perlu  m enerb itkan  
S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri N ganjuk 
ten tan g  Pem berlakuan  M aklum at Pelayanan pada  
Pengadilan Negeri Nganjuk;

: 1. U ndang-U ndang Nomor 14 T ahun  2008 ten tan g
K eterbukaan  Inform asi Publik;

2. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g  
Pelayanan Publik;

3. U ndang-U ndang Nomor 3 T ahun  2009 ten tan g  
P eru b ah an  K edua A tas U ndang-U ndang Nomor 14 
T ahun  1985 ten tan g  M ahkam ah Agung Republik 
Indonesia;
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4. U ndang-U ndang Nomor 48 T ahun  2009 ten tan g
K ekuasaan  K ehakim an;

5. U ndang-U ndang Nomor 49 T ahun  2009 ten tan g
P eru b ah an  K edua a ta s  U ndang-U ndang Nomor 2 
T ahun  1986 ten tan g  Peradilan  Umum;

6. U ndang-U ndang Nomor 5 T ahun  2014 ten tan g
A paratu r Sipil Negara;

7. K epu tusan  K etua M ahkam ah Agung Republik
Indonesia  Nomor 9 T ahun  2016 ten tan g  Pedom an 
P enanganan  Pengaduan  (W histleblowing System) di 
M ahkam ah Agung d an  B adan  Peradilan  Yang B erada 
di B aw ahnya;

8. S u ra t K epu tusan  K etua M ahkam ah Agung RI Nomor 2- 
144/K M A /SK /V III/2022 ten tan g  S ta n d ar Pelayanan 
Inform asi Publik  di Pengadilan;

9. S u ra t K epu tu san  S ekretaris M ahkam ah Agung RI 
Nomor 1 3 3 -1 /S E K /K U .0 1 /6 /2 0 1 6 , tanggal 29 Ju n i 
2016  ten tan g  M aklum at S ta n d ar Pelayanan;

10. S u ra t K epu tusan  D irek tu r Je n d era l B adan  Peradilan  
U m um  M ahkam ah Agung RI Nomor 
1818 /D JU /S K .O T 1 .6 /X I/2023 , tanggal 30 November 
2023;

MEMUTUSKAN :

M encabut S u ra t K epu tusan  K etua Pengadilan Negeri 
N ganjuk Nomor 34 /K P N .W 14-U 27/S K /I/2026 , tanggal 6 
J a n u a r i  2026 ten tan g  P em berlakuan  M aklum at Pelayanan 
Pada Pengadilan Negeri Nganjuk;

Isi M aklum at Pelayanan p ad a  Pengadilan Negeri Nganjuk: 
“D engan ini Kami M enyatakan sanggup  M enyelenggarakan 
Pelayanan Sesuai S ta n d ar Yang Telah D itetapkan  d an  Akan 
M elakukan Perbaikan  Secara  T erus M enerus, A pabila Tidak 
M enepati J a n ji  Ini, Kami Siap M enerim a S anksi d an  
M em berikan K om pensasi Pelayanan Sesuai D engan 
K eten tuan  Yang B erlaku .”

M em berlakukan M aklum at Pelayanan p ad a  m asing-m asing  
bagian  p ad a  Pengadilan Negeri N ganjuk sesua i dengan 
tu g as  pokok d an  fungsinya;

M em erin tahkan kepada  m asing-m asing  bag ian  pad a  
Pengadilan Negeri N ganjuk u n tu k  m em atuh i k e p u tu sa n  ini 
dengan  p en u h  tanggung  jaw ab;

K epu tusan  ini m ulai berlaku  sejak  tanggal d ite tapkan  
dengan  k e te n tu an  bahw a segala se su a tu  a k an  d iu b ah  d an  
diperbaiki sebagaim ana  m estinya  apab ila  di kem ud ian  hari 
tem y a ta  te rd ap a t kekeliruan;



S alinan : S u ra t K epu tusan  ini d iberikan  kepada  yang  b ersan g k u tan
dan  p a ra  pe jabat te rka it di lingkungan  Pengadilan Negeri 
N ganjuk u n tu k  d iketahu i d an  d ilak san ak an  sebagaim ana 
m estinya.

D itetapkan  di : N ganjuk 
P ada Tanggal : 21 April 2026


